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Waarom deze keynote over 
feedback?

10/02/2023 3



Een van mijn kernwaardes is
‘strive for personal excellence’
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Een van mijn kernwaardes is
‘strive for personal excellence’
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• Wie zijn je 

vrienden?

• Waar ben ik het 

liefst?

• Waar steek ik

mijn energie in?

• Waar blink ik in uit?

• Waar presteer ik slecht?

• Hoe reageer ik?

• Hoe denk ik?

• Wat weet ik?

• Wat kan ik?



My favourite quote
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Live poll



Deel 1: Theorie
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Feedback: belangrijk op diverse fronten
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Waarom is feedback 
belangrijk?
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Waarom is feedback belangrijk?

Feedback is the 
champion's breakfast

Ken Blanchard
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Everyone makes mistakes. 

The main difference is that 

succesful people learn 

from them and unsuccesful

people don’t

Ray Dalio

Principles, p349



We zijn zo vaak fout – dus feedback is essentieel

"Most people think they know what they are good 
at. They are usually wrong. More often people 
know what they are NOT good at - and even then 
more people are wrong than right.

And yet, a person can perform only from strength. 
One cannot build performance on weakness, let 
alone something one can not do at all.”
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Feedback is zoals onkruid wieden
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Als het o zo belangrijk is, waarom
zijn we er dan zo slecht in?
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De fabel van de vader en zoon met de ezel

Een vader met zijn zoon waren op tocht met hun ezel.

Wanneer vader op de ezel zat en zijn zoon liet wandelen, 

kregen ze kritiek.

Ze kregen ook kritiek wanneer de zoon op de ezel zat en zijn

vader liet wandelen, of wanneer ze er beiden op zaten of er 

niemand op zat.

Uiteindelijk besloten ze de ezel van een brug te gooien.



Fight or flight response

Defense mode
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Barrieres van feedback
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De pijnbarrière
Gevoel van persoonlijke inefficiëntie
▪ Omg, ik doe dit al zo lang…

Emotionele pijn (persoonlijk)

De baasbarrière…

De persoonlijkheidsbarrière

De ‘resistance to change’ barrier

Daniel Coyle, The Culture code p166



Resistance to change barrier

“Het menselijk brein werkt zeer

analoog als een eicel:

Wanneer één spermacel

binnengeraakt, sluit de eicel

automatisch af. Geen tweede

zaadcel geraakt er nog in”
Charles T. Munger



Jezelf
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Live poll



Achtergrond
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Openheid rond feedback

en persoonlijkheden



Achtergrond
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Belangrijke motivatoren

No tricks – full transparency
“Geef eerst positieve en dan negatieve feedback”

“Denk na over de volgorde”

“Wik je woorden”

…

We geven directe feedback omdat we elkaar vooruit willen
helpen
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AM-Team cards
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https://www.notion.so/Team-dir-4173676100224de9b1b7ef9c9e9b6b02
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https://www.notion.so/Team-dir-4173676100224de9b1b7ef9c9e9b6b02


Some tools

MBTI

Clifton strenghts
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Co-founder



Insights (rood-geel-blauw-groen)
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‘PDC meeting’
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Naast ‘continue feedback’, een officiëel

forum voor feedback



Feedback naar de baas
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Nog meer na

een moeilijke

periode
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Live poll



Laat geen wonden genezen met stenen erin
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Jezelf
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Feedback analysis

The only way to accurately assess yourself 
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Diary
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Yearly reflection (Ferriss)
(ga door elke week van het voorbije jaar)

1. Wat blijven doen?

2. Wat meer doen?

3. Waarmee stoppen of verminderen?
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Reading
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The curse of knowledge is that it closes our 
minds to what we don't know

Adam Grant, Think Again, p31
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Jezelf
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Observatie

Hoewel ik zeer goed ben in feedback 
geven, heb ik het zeer moeilijk met feedback 
richting familie….

De familiebarrière



‘Ik vind het leuk, 
ik vind het niet
leuk spel’
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Interesting resources
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Podcasts



Boeken mbt feedback



Wim.Audenaert@am-team.com
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